2019 METUY
VEIKLOS
APZVALGA

PANEVEZIO APYLINKES
TEISMAS

— LIETUVOS
ZEL TEISMAL

Panevéiio apylinkés teismas




Turinys

LI LT 1Ot 2
| V-« £ TRt 3
Byly nagrin€jimo statistika ......ccceereniireniiieiiiniiinniienierenierencenecerenesenserenerensesnnsennnens 4
Teismo struktiira ir veiklos organizavimas .........cceeeereeeiereeniirencnieenceenenncenenseenenns 8
LTS oY E1 (o RV T 1V o - Sy 10
Kvalifikacijos kélimas, MOKYMi.....ccccereeiireniiiniienieienieteniitnncetnerencrenserensernseesnsesenns 11
FiNansing veikla ..........iiiiiiiiiiiiiiiciiiiiinnnrrrrssn s 12
o] 1Y TEERZ Lo 1Y - T 15
Asmeny aptarnavimo teismuose standartas......ccccccceereeiereniirenierenirreerenrerencerennenes 15
Interesanty NUOMONES LYFiMaAS......cciieiiieiiiiieiieiiriireiteeiteereereeeessesssasssnsssnssensnns 16
Rysiai su Ziniasklaida ir VISUOMENE .......cceeereeeeiirieicrreccreenccrreeeerenne e renee e e enneeseennes 17
KT 3 Lo T 1o 4 VA7 L 28



lvadas

Panevézio apylinkés teismg sudaro Birzy, Pasvalio, Kupiskio, PanevéZzio ir Rokiskio rimai.
Panevézio rimai yra pagrindiniai teismo ramai.

Panevézio apylinkés teismas yra bendrosios kompetencijos teismas, vykdantis Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje ir Lietuvos Respublikos teismy jstatyme nustatytas funkcijas, kuriy
pagrindiné — teisingumo vykdymas.

Kaip pirma instancija, Panevézio apylinkés teismas nagrinéja jstatymy jo kompetencijai
priskirtas civilines, administraciniy nusiZzengimy, baudziamgsias bei bylas, susijusias su
sprendimy ir nuosprendziy vykdymu. |statymy nustatytais atvejais apylinkés teismo teiséjai
atlieka ikiteisminio tyrimo teiséjo ir kitas apylinkés teismo kompetencijai jstatymy priskirtas
funkcijas.

Siekdami supazindinti visuomene su teismy veikla, taip pat jgyvendindami teismy vieSumo ir
prieinamumo visuomenei principus, pateikiame iSsamig 2019 mety Panevézio apylinkés
teismo veiklos apzvalga.



Byly nagrinéjimo statistika

Panevézio apylinkés teismas 2019 m. gavo 14 742 bylas, i$ jy: 11 865 civilinés bylos, 1 533
baudziamosios bylos, 1 346 administraciniy nusizengimy bylos (palyginimui — 2018 metais
teisme gautos 16 668 bylos: 12 011 civiliniy, 3 025 baudziamosios ir 1 632 administraciniy
nusizengimy bylos).

2019 metais teisme iSnagrinetos 1 391 baudziamoji byla, 10 946 civilinés bylos ir 1 279
administraciniy nusizengimy bylos (1 pav.). IS viso teismas 2019 metais baigé nagrinéti
13616 bylas (2018 metais buvo iSnagrinétos iS viso 15 788 bylos, i§ kuriy 1 634
baudziamosios bylos, 12 663 civilinés bylos ir 1 481 administraciniy nusizengimy byla).

Taip pat iSnagrinéti 28 praSymai dél proceso atnaujinimo (2018 m. — 24), 3 925 ikiteisminio
tyrimo dokumentai (2018 m. — 5 088), 1 522 teikimai ir praSymai baudziamyjy byly vykdymo
procese (2018 m. - 1 641), 343 prasymai civiliniy byly vykdymo procese (2018 m. — 581), 143
praSymai sankcionuoti nutarimg ir praSymai administraciniy teisés pazeidimy bylose (2018 m.
— 259).

2019 m. iSnagrinéty byly skaicius

1391

1279 m BaudZziamosios bylos

B Administraciniy
nusizengimy bylos

m Civilinés bylos

1 pav.

2 ir 3 paveiksléliuose pateikta iSnagrinéty baudziamujy ir civiliniy byly statistika 2019 metais,
duomenys apie teismo priimty procesiniy sprendimy stabilumg Siose bylose.



Baudziamuyjy byly nagrinéjimo

Priimta nuosprendzy

statistika

Apskysta
nuosprendziy

Pakeista nuosprendziy

Panaikinta

nuosprendziy

2 pav.
Balgt? .| Priimta Apskysta Pakeista Panaikinta Nuosprendziy
baudziamyjy .. .. .. .. .
byly nuosprendziy | nuosprendziy | nuosprendziy | nuosprendziy | stabilumas
1391 578 151 24 17 97,06
Civiliniy byly nagrinéjimo
statistika
| |
Apskysta sprendimy Pakeista sprendimy Panaikinta sprendimy
3 pav.

Baigta Apskysta | Pakeista | Panaikinta | Sprendimy

civiliniy byly | sprendimy | sprendimy | sprendimy | stabilumas

10 946 168 16 17 99,87




Panevézio rimuose 2019 m. iSnagrinéty byly skaicius

644 636
B Baudziamosios bylos
6053 B Administraciniy
nusizengimy bylos
Civilinés bylos
4 pav.

Birzy rumuose 2019 m. iSnagrinéty byly skaicius

B Baudziamosios bylos

B Administraciniy
nusizengimy bylos

m Civilinés bylos

5 pav.

Kupiskio rtmuose 2019 m. iSnagrinéty byly skaicius

B Baudziamosios bylos

Administraciniy
nusizengimy bylos

m Civilinés bylos

6 pav.



Pasvalio rumuose 2019 m. iSnagrinéty byly skaicius

B Baudziamosios bylos

® Administraciniy
nusizengimy bylos

m Civilinés bylos

7 pav.

RokisSkio rtmuose 2019 m. iSnagrinéty byly skaicius

M Baudziamosios bylos

Administraciniy
nusizengimy bylos

m Civilinés bylos

8 pav.

Teisme ilgiau nei vienerius metus nagrinéta 14 baudziamuyjy ir 38 civilinés bylos, i$ jy: Birzy
rumuose — 6 civilinés bylos, Pasvalio rimuose — 1 civiliné byla, RokiSkio rimuose — 2
baudziamosios ir 6 civilinés bylos, Panevezio rimuose — 12 baudziamuyjy ir 25 civilinés bylos.
Atliekant planinius darbo patikrinimus bei apibendrinant ir teikiant duomenis Nacionalinei
teismy administracijai nenustatyta nepateisinamai ilgo byly nagrinéjimo atvejy.

Vidutiné baudziamuyjy byly nagrinéjimo Panevézio apylinkés teisme trukmé ménesiais — 1,56,
civiliniy byly — 1,23.

Bendras Panevézio apylinkés teismo teiséjy darbo kravis 2019 m. nagrinéjant bylas ir
dokumentus sudaré iS viso 30,26 procenty.



Teismo struktura ir veiklos
organizavimas

Panevézio apylinkés teismui vadovavo teismo pirmininké Virginija Breskiené, jos pavaduotojai
— Daina Vaidachavic€iené (iki balandzio 30 d.) ir Vygintas MaZuika.

Teisme patvirtintos 194 pareigybés, is jy: 39 teiséjai, 94 valstybés tarnautojai ir 61 darbuotojas
dirbantis pagal darbo sutartj. Teisingumg vykdé 38 teiséjai, tinkamg teismo funkcionavimg
uztikrino 155 teismo darbuotojai.

Teisme yra Sie struktariniai padaliniai: Kanclerio tarnyba, Teismo rastinés, Finansy ir
apskaitos, Ukio, Informaciniy technologijy, Archyvo skyriai. Teismo personalg sudaro
valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Kancleris, teismo
pirmininko pataréjas, teismo pirmininko padéjéjas (rySiams su zZiniasklaida ir visuomene),
kanclerio tarnybos specialistai, psichologas, teismo rastinés skyriaus ir poskyriy vedéjai,
vedejai yra valstybés tarnautojai. Rastinés specialistai, archyvarai ir vertéjai, specialistai-
informatikai, informaciniy technologijy bei Gkio skyriaus vedéjai ir kiti Siy skyriy darbuotojai
dirba pagal darbo sutartis.

Teismo struktdra:

PANEVEZIO APYLINKES TEISMO STRUKTURA PATVIRTINTA
Panevédio miesto apylinkés
teismo pirmininko
2018 m. birdelio 5 d. jsakymu Nr. TV- 133

Teismo pirmininkas

Teismo pirmininko pataréjas I | Teismo pumumnko padéjéjas
(ryfiams su 2iniasklaida ir
visuomene)
L1
Teismo pirminiak Teismo kanclens
pavaduotoja
| Teiséjai F_ Vynausiasis specialistas
darbui Teismo kanclenio
tarnyboje
Teismo psichologas [+
I Teiséjy padéjejai ]4— -
Vyresnysis specialistas darbw
Teismo kanclerio tamyboje
Teismo administracijos
sekretonius
Teismo rafunés skyrivs
Vertéja |
Finansy ir apskaitos skyrius
————
Teismo raitinés poskyris Teismo raitinés poskyris
asvalio rimuose) (Kupiikio rimuose) Ukio skyrius
Teismo posédin N Teismo poséding
sekretonai sekretonai
Informaciniy technologijy
skyrius
Teismo raitinés poskyns Teismo raitinés poskyris
B rimuose’ Rokiikio rimuose _
. Archyvo skynius
Teismo poséding Teismo poséding
sekretonai sekretonai




2019 m. j priémimg pas Panevézio apylinkés teismo vadovus buvo uzsirase 5 interesantai: 4
—pas teismo pirmininke V. Breskiene, 1 — pas pavaduotojg V. Mazuika.

Teismo pirmininko laisvés atsakinéti j interesanty klausimus ir bendrauti ribas nustato Teismy
jstatymas bei Teiséjy etikos kodeksas. Teismy jstatymo 103 straipsnyje jtvirtinta, kad teismo
pirmininkas:

. organizuoja ir priziari administravimag teisme;

. kontroliuoja, kaip laikomasi Teiséjy etikos kodekso reikalavimuy;

. tiia asmeny skundus dél teismo pirmininko pavaduotojo ir kity teiséjy neprocesiniy
veiksmuy, nesusijusiy su teisingumo vykdymu;

. Salina nustatytus teismo darbo trGkumus;

. atlieka kitas jam priskirtas teismo administravimo funkcijas;

. teismo pirmininkas taip pat sprendzia teiséjo nusSalinimo civilinéje byloje klausima,

pareikStg CPK nustatyta tvarka (CPK 65, 66, 69 str.).
Teiséjy etikos kodeksas Teismo pirmininkui, kaip ir bet kuriam kitam teiséjui, draudZia:

. reiksti iSankstine asmening nuomone konkreciy nagrinéjamy byly klausimais;

. konsultuoti asmenis teisiniais klausimais jstatymy nenumatytais atvejais;

. svarstyti nagrinéjama bylg su proceso dalyviais ne teismo proceso metu;

. teismo pirmininkas negali daryti jtakos byly nagringjimui ir nurodyti kitiems teisejams,

kaip nagrinéti ir spresti bylas, daryti jtakos bylos eigai ir baigc€iai, priimamy tarpiniy ar galutiniy
procesiniy sprendimy turiniui, nes taip buty paZeistas konstitucinis teiséjy nepriklausomumo
principas.

Teismo pirmininké Virginija Breskiené interesantus priiminéjo treciadieniais nuo 13.30 iki 16
val., teismo pirmininko pavaduotoja Daina VaidachaviCiené — antradieniais 14-16 val., teismo
pirmininko pavaduotojas Vygintas MazZuika — ketvirtadieniais 10-12 val. Dél priémimy
interesantai turi registruotis i$ anksto tel. (8 45) 50 21 51 arba atvykus j Panevézio apylinkés
teismg (208 kab., Laisvés a. 17, Panevézyje).

Teisme veikia iSrinkta Darbo taryba.

Siekiant uZztikrinti operatyvy darbo
organizavimg, 2019 metais buvo
rengiami teiséjy, o pagal poreikj ir
teismo darbuotojy, susirinkimai.




Pradéti organizuoti nuotoliniai
teiséjy susirinkimai.

Personalo vadyba

PanevézZio apylinkés teisme patvirtintos 39 teiséjy pareigybeés, taCiau 2019 metais dirbo 38
teiséjai (Pasvalio rimy teiséja Edita Masiukiené yra vaiko prieziGros atostogose), IS jy:
Panevézio rimuose 23/23, Pasvalio ratmuose 4/3, Birzy rimuose 4/4, Kupiskio rimuose 3/3,

Rokiskio rimuose 5/5.

2019 m. balandzio 3 d. darbg pradéjo trys naujai
paskirtos teiséjos (2019 m. balandzio 3 d. Lietuvos

Respublikos Prezidento dekretas Nr. 1K-1606):

Neringa Girnyté ir Eglé Sabaliauskiené — Paneveézio
rdmuose, o Monika Mockuté — Pasvalio rimuose.

Teisme nemaZzai pokyCiy bata ir tarp teiséjy, ir
valstybés tarnautojy. Vieni iSéjo | kitg teismag, Kkiti
buvo naujai priimti ar atleisti. Lietuvos Respublikos
Prezidento 2019 m. balandzio 26 d. dekretu Nr.1K-
1632 nuo 2019 m. birzelio 3 d. Panevézio apylinkés
teismo PanevéZzio rimy teiséja Vaida Motiejuniené
perkelta | Kauno apylinkés teismo Kauno ramus.
2019 m. vasario 27 d. Lietuvos Respublikos
Prezidento dekretu Nr. 1K-1567 Panevézio
apylinkés teismo teiséja ir teismo pirmininko
pavaduotoja Daina Vaidachaviciené nuo 2019 m.
geguzés 3 d. paskirta dirbti Panevézio apygardos
teismo teiséja.
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IS viso patvirtintos 194 pareigybés, i$ jy: 39 teiséjai, 94 valstybés tarnautojai ir 61 darbuotojas
dirbantis pagal darbo sutartj. 2019 metais teisme dirbo 155 darbuotojai.

2019 metais teisme primti 9, o

atleista 12 valstybés tarnautojy.
v Tuo paciu laikotarpiu 5 priimti ir 5
atleisti darbuotojai dirbantys pagal
darbo sutartis.

Kvalifikacijos kelimas, mokymai

Teismo darbuotojams keliami auksti kvalifikacijos reikalavimai, nuolat organizuojami mokymai
teismo vadovams, teiséjams, teismo darbuotojams.

2019 m. mokymuose dalyvavo 38 teiséjai ir 66 valstybés tarnautojai pagal Sias mokymo rasis:
- jvadinis valstybés tarnautojy mokymas;

- valstybés tarnautojy specialiyjy ir profesiniy gebéjimy, reikalingy konkre€ioms pareigybés
aprasyme nustatytoms funkcijoms vykdyti, tobulinimas;

- vadovavimo, lyderystés ir pokycCiy valdymo gebéjimy tobulinimas,

- komunikaciniy jgudziy gilinimas.

2019 metais teiséjai mokymuose iSklausé 1780
akademines valandas. Vienam teiséjui tenka 46,84
akademineés valandos. Teismo darbuotojai
mokymuose iSklausé 907,5 akademines valandas, i$
kuriy vienam darbuotojui tenka po 13,75akademinés
valandos.

Teiséjo padéjéjas dalyvavo Nacional Institute of
Magistrature seminaro ,,Duomeny apsauga ir
privatumo teisé€“ atidarymo renginyje Bukareste
(Rumunija) ir 4 teiséjai dalyvavo Europos teisminio
mokymo tinklo (EJTN) mokymuose Barselonoje
(Ispanija), Europos teisés akademijos (Academy of European Law) mokymuose Lisabonoje
(Portugalija), Europos Tarybos programos ,,HELP in the EU® organizuojamy mokymy
jvadiniame renginyje Liublijanoje (Slovénija), EJTN mokymuose Salonikuose (Graikija).
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Mokymams panaudota 506 eurai valstybés biudzeto 1€3y.

Teisme buvo organizuoti vidiniai mokymai, paskaitg ,Apie motyvacijg ir meile darbui kitu
kampu“ skaité Panevézio apygardos ir apylinkés teismy psichologai.

Sveikatingumo mokymai Paneveézio rimy darbuotojams, kuriuos vedé Panevézio miesto
savivaldybés visuomeneés sveikatos biuro specialistai.

Finansine veikla

Panevézio apylinkés teismas yra Valstybés biudzZetiné jstaiga. 2019 m. teismas vykdé
programg ,Teisingumo vykdymas” (programos kodas - 01 002). Pagal Sig programag
jgyvendinamas teismo strateginis tikslas — Teisingumo vykdymas. Teismo vykdoma programa
»1eisingumo vykdymas* finansuojama i$ Valstybés biudzeto €Sy.

2019 metais teismas vykde specialigjg paslaugy teikimo programg. Pajamy jmoky likutis mety
pradzioje sudaré 133,10 Eur. Per ataskaitinj laikotarpj teismas gavo pajamy uz suteiktas
paslaugas (dokumenty kopijas) 1112,85 Eur, kurios pervestos | valstybés iZdo sgskaita.
Pajamy jmoky likutis mety pabaigoje sudaro 71,44 Eur.

»1eisingumo vykdymas” programai finansuoti 2019 mety samatoje, jskaitant patikslinimus
numatyti 3804133,00 Eur asignavimy, i$ jy 3802000,00 Eur valstybés biudZeto léSos ir
2133,00 Eur biudzetiniy jstaigy pajamy jmokos.

2019 m. programos biudzZeto IéSy sgmatos struktdra (Eur) :

Darbo uzmokestis;
3440000; 91%

llgalaikio
materiliojo turto
jsigijimas; 2000; 0%
Darbdavio socialiné
parama; 6200; 0%  I3laidos prekéms Socialinio draudimo

ir paslaugoms; imokos; 92517; 2%
261283; 7%
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ISlaidy prekéms ir paslaugoms paskirstymo tarp ekonominés klasifikacijos struktira
(Valstybés biudzeto I€Sos) (Eur) :

Rysiy paslaugos; o
98740,0 Medicininiy paslaugy
isigijimo islaidos;
101,00,
-\

Reprezent
acinés
islaidos;

S 1899,00
Kvalifikacijos

kélimo islaidos;
506,00

Kity prekiy ir
isigijimo i$laidos;

Komunalinés paslaugos;
67810,00

Transporto
ilaikymas;
6400,00

Meterialiojo turto
paprastojo remonto
prekiy ir...

IIgaIaikiJ materialiojo \ Informaciniy technologijy

ir nemateraliojo turto omandiruoéiy prekiy ir paslaugy jsigijmo
nuoma; 25914,00 i8laidos; 8010,00 i§laidos; 10253,00

Per 2019 metus Valstybés biudzeto €Sy panaudota i$ viso 3803174,51 Eur, iS jy
3440000,00 Eur darbo uzmokesciui. Programai jgyvendinti skirti asignavimai:

2019 M. PER ATASKAITIN] LAIKOTARP] VYKDYTOS PROGRAMOS
PATVIRTINTY IR PANAUDOTY ASIGNAVIMY SUVESTINE
(tdkst. Eur)

Asignavimy | Asignavimy
Programos E:ae?;nis planas. o Panaudoti N_UOkW' Jvykdy-
Programos avadini- HHetattls, ataskaitiniam asigna- pis mo
kodas P iskaitant laikotarpiui, vimai .
mas atikslini- | iska 5 -4 %
p jskaitant
mus patikslinimus
1 2 3 4 5 6 7
Valstybés biudzeto IéSos
01 002 TeIsingumo | 3445 4 3802,0 3802,0 0,0 100
vykdymas
Biudzetiniy jstaigy pajamy jmokos
01 002 Specialioji |5 2,1 1,2 -0,9 57,1
paslaugy
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teikimo

programa
IS viso: 3804,1 3804,1 3803,2 X
Teismo mokétinas sumas sudaro:
(takst. Eur)
Eil L:';:tilisogetq Likutis
ISlaidy pavadinimas ' p. . ) 2019 m.
Nr | Likutis mety abaigoie
pradzioje P 90l

1 2 3 4
ISLAIDOS (2+6) 1 181,4 194,8
Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 2 152.8 177.3
(3+5}

Darbo uzmokestis 3 115,4 134,3

iS jy: gyventojy pajamy mokestis 4 0,5
Socialinio draudimo jmokos 5 37,4 43,0
Prekiy ir paslaugy naudojimo iSlaidos

(7+8+9+10+11+12+13+14) 6 28,6 175

RySiy paslaugy jsigijimo iSlaidos 7 16,1 6,2
.'I'ra.rlsporltvo |§Ia|kymo ir transporto paslaugy 8 0.1 0.1
jsigijimo iSlaidos

KomandiruocCiy iSlaidos 9 0,3 0,2
!\flatlerlahOjO ir nematerialiojo turto nuomos 10 0.1

iSlaidos

Materialiojo turto paprastojo remonto iSlaidos 11 0,3 0,2
Komunaliniy paslaugy jsigijimo islaidos 12 110,6 8,5
llnlfo"rlmaciltnq. technologijy prekiy ir paslaugy 12 |04 0
jsigijimo iSlaidos

Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos 13 0,8 2,2

Teismo finansavimas vienas iS tiesiogiai teismo veiklg jtakojanciy ekonominiy veiksniy: tik
pakankamas finansavimas leidzia sudaryti darbuotojams normalias darbo sglygas, aprapinti

batinomis darbui priemonémis, sudaryti palankias saglygas kvalifikacijos kélimui.
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Kokybes vadyba

Nacionalinés teismy administracijos kokybés audito grupé atliko Kokybés vadybos sistemos
vidaus auditg. Kokybés vadybos sistemos vidaus audito ataskaitoje pateiktos 5
rekomendacijos ir konstatuota, kad visos ankstesnio audito metu pateiktos rekomendacijos
jgyvendintos.

Geroji praktika: parengti teismo veiklai svarbls vidaus teisés aktai (Valstybiniy registry
duomeny naudojimo ir apsaugos Panevézio apylinkés teisme tvarkos aprasas, Darbuotojams
iSduoty kvalifikuoty elektroniniy parasy administravimo tvarkos aprasas), pagirta iniciatyva
reguliariai rastiniy lygmeniu dalintis gergja praktika, ieSkoti gerinimo galimybiy, aptarti
aktualijas.

2019-05-29 vykdytas iSorés auditas, kurj atliko 1ISO sistemas sertifikuojancios akredituotos
jstaigos UAB , TUV Uolektis" (Vokietijos kompanijos TUV Thuringen e.v. padalinys Lietuvoje)
auditoriai. Audito metu jvertinta Panevézio apylinkés teismo Panevézio rumy kokybeés
vadybos sistemos atitiktis ISO 9001:2015 standarto reikalavimams. Apibendrinus atlikto
audito rezultatus, paremtus perzitrétais dokumentais bei procesy auditavimu, tikrinta vadybos
sistema pagal standarto reikalavimus jvertinta kaip pilnai veiksminga. Salygos vadybos
sistemos palaikymui ir tobulinimui yra pilnai sudarytos. Vadybos sistema gali iSpildyti
galiojancCius reikalavimus bei pateikti tikétinus rezultatus. Vidaus kokybés audity atlikimo
procesas atitinka standarty reikalavimus. Vadybos vertinamoji analizé pilnai vykdoma pagal
standarto reikalavimus.

Pateiktos keturios rekomendacijos. Teigiami aspektai: teisme dirba kokybés vadybos sistemg
iSmanantys specialistai, kurie aktyviai dalyvauja kokybés vadybos sistemos palaikyme; jvykus
pokyCiams, savalaikiai perzitrimi ir, esant poreikiui, atnaujinami lokalUs teisés aktai; metinio
susitikimo posédzio metu iSsamiai aptarta ir dokumentuota kokybeés tiksly rodikliy analizé ir
jgyvendinimas.

Asmeny aptarnavimo teismuose
standartas

Asmeny aptarnavimo teismuose standarto paskirtis — apibrézti pagrindinius asmeny
aptarnavimo principus, teismo darbuotojams aptarnaujant asmenis atvykusius | teisma,
atsiliepiant telefonu, siunciant elektroninius laiSkus.

Siekiant efektyvaus ir kokybisko j teismag besikreipianciy asmeny aptarnavimo 2019 m. birzelio
7 d. Panevézio apylinkés teismo pirmininko jsakymu Nr.TV-151 patvirtintas Asmeny
aptarnavimo teismuose standartas. Visi Panevézio apylinkés teisme dirbantys darbuotojai
jpareigoti vadovautis Siuo standartu bendraujant su besikreipianciais | teismg asmenimis.
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Taip pat Paneveézio apylinkés teismo pirmininko 2018 m. rugpjtcio 8 d. jsakymu Nr.TV-194
sudaryta klienty aptarnavimo kokybés vertinimo darbo grupé, kuri ir 2019 metais vykdé vidinj
klienty aptarnavimo kokybés monitoringg. Teisme nustatytas 96,3 proc. bendras organizacijos
aptarnavimo kokybés lygmuo. Pastebimas aptarnavimo kokybés didéjimas lyginant su 2018
m. (96,1 proc.).

Interesanty nuomones tyrimas

Siekiant iSsiaiSkinti interesanty poreikius ir pagerinti asmeny aptarnavimo kokybe, 2019
metais teisme buvo vykdoma anoniminé klienty apklausa.

Teismo klientai turéjo galimybe pareiksti savo nuomone uZzpildydami anonimine anketa,
Panevézio apylinkés teismo interneto puslapyje www.panevezio.teismai.lt arba gave nuorodg
elektroniniu pastu.

Anketoje buvo uzduodami klausimai apie asmeny aptarnavimg teisme, t. y. vieSyjy paslaugy
teikima, iSskyrus teisingumo vykdymo procesa.

Anketg uzpildé 29 respondentai. Klienty aptarnavimo vertinimui respondentams pateikti Sie
atsakymo variantai: ,visiSkai sutinku®, ,sutinku®, ,labiau sutinku, nei nesutinku®, ,nesutinku®,
,VisiSkai nesutinku®.

Apibendrinus apklausos rezultatus paaiskeéjo, kad net 79 proc. (48 proc. — visiSkai sutinka ir
31 proc. sutinka) interesanty patenkinti aptarnavimo aplinka Panevézio apylinkés teisme.
Teismo rastinés skyriaus darbuotojy aptarnavimo kultlirg teigiamai jvertino net 90 proc. (48
proc. visiSkai sutinka ir 41 proc. sutinka) pildziusiy anketg. Darbuotojy (neskaitant teiséjy)
aptarnavimo kulttirg teigiamai jvertino 90 proc. (52 proc. visiSkai sutinka ir 38 proc. sutinka).
Respondentai labai teigiamai jvertino darbuotojy jsigilinimg j kliento situacijg, problemg - 75
proc. pasisaké teigiamai (43 proc. visiSkai sutinka ir 22 proc. sutinka). Net
41 proc. respondenty visiSkai sutinka ir 41 proc. sutinka, kad teismo darbuotojy suteikta
informacija telefonu buvo iSsami, suprantama ir aiki, taCiau 11 proc. pasisaké neigiamai.
Panevézio apylinkés teisme suteiktos informacijos aiSkumg, iSsamumg ir suprantamumg
teigimai jvertino 90 proc. respondenty ir 3 proc. su tuo visiSkai nesutiko. Kad bendras Klienty
aptarnavimo lygis Panevézio apylinkés teisme atitiko klienty Itkescius visiSkai sutiko 52 proc.
ir sutiko 21 proc. anketas pildziusiyjy.

Respondentai, pildydami apklausos anketas, pateiké tiek teigiamy, tiek ir neigiamy
pastebéjimy: aptarnavimas teisme atitiko jy lokescCius, taCiau nepatiko, kad bylos
nagrinéjamos ne pagal klienty gyvenamajg vietg. Kasmet skundzZiamasi teismo infrastruktira:
akcentuojama automobiliy parkavimo prie teismo pastato problema (mokama aikstelé).
Teismo vadovai atkreipia démesj j visas pastabas ir pagal galimybes siekia jas iStaisyti.
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Rysiai su ziniasklaida ir visuomene

Visuomenés pasitikéjimas teismais pastaraisiais metais augo ir 2018 m. buvo pasiekes 27,5
proc. — tai aukSCiausias pasitikéjimo teismais rodiklis nuo 1996 mety sausio ménesio, kai
rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanija kas ménesj pradéjo analizuoti pasitikéjimag
institucijomis (Elta). TacCiau 2019 mety vasarj teismy sistemg uzklupo krizé, kuri sugriové
visuomenés pasitikejimg teismais. TaCiau sékmingai sureagavus ir jveikus krize, visuomenes
nuomoné po truputj vel kyla.

Viena iS teismo strateginiy krypCiy — didinti Teismo atvirumg visuomenei, stiprinti veiklos
vieSinimg. Kartu su nacionalinés teismy administracijos jgyvendinama Komunikacijos
strategija, teismas nuolat vykdeé veiklos vieSinimg, organizavo renginius visuomenei, kvieté su
teismy darbu susipazinti moksleivius, organizavo teismo savanoriy veikla.

Teismo naujienos  visuomenei e ) T gl e e e
skelbiamos Panevézio apylinkés
teismo interneto puslapyje BV | B el i mommcmms s s s
WWWw.panevezio.teismai.lt . ——

Teismo interneto svetainéje
publikuota 50 praneSimy apie teismo
veiklg, sprendimus, organizuojamus
renginius. VieSinama ir kita privaloma
valstybés institucijy interneto
svetainéms skelbti informacija apie
teismo veiklg, administraciné informacija, kontaktai, dokumentai, tvarkos talsykles ir pan.

e T Informacinés visuomenés plétros komiteto tyrimu
: ' Paneveézio apylinkés teismo interneto puslapis 92
proc. atitiko Vyriausybés nutarimu patvirtintiems
valstybes institucijy interneto svetainiy
reikalavimams.

Teismas gali
.| LIETUVOS

pgdéti i.§s.p.rgsti i N “Wj
ginca taikiai :

. Siekiant kuo iSsamiau informuoti visuomene apie
teismo veiklg, priimtus sprendimus,
" organizuojamus renginius nuolat bendraujama su
respublikinémis, vietinémis bei regiono
Ziniasklaidos priemonemis. Parengti ir iSplatinti 58
informaciniai praneSimai. Be to, kas savaite siysti
informaciniai  praneSimai  Ziniasklaidai apie
bdsimus posédzius, sprendimy skelbimus, el.
pastu ir telefonu atsakyta j Zurnalisty klausimus.
Suteikta informacija rasStu bei ZodZiu (71
nuasmenintas teismo sprendimas, atsakymai |
zurnalisty klausimus). Ziniasklaidoje aprasytos 75
visuomene dominusios bylos.
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Organizuota 20 renginiy, akcijy visuomenei bei teismo bendruomenei.

Teismo rimuose paminétos atmintinos dienos — Sausio 13-0ji, Vasario16-oji, Kovo 11-oji ir kt.
Teismo  lankytojai  galéjo  susipazinti  su '

Nepriklausomybés akty signatarais teis€jais
ekspozicijoje teismo patalpose.

=1 LIETUVOS
1Z Teisan

Vieng geguzés savaite prie Panevézio apylinkés
teismo dirbo Teisingumo kambarys - vagonélyje ant
raty veikes kambarys, kuriame reikéjo iSspresti bylg.

LIETUVOS
NLPRIKLAUSOMYBES
AKTL SIGNATARAI

TEISEJAI

. LIETUVO!
L] TEISMAI
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Visuose rimuose spalio 25 d.
organizuotos jau tradicine diena tapusios
nemokamos teisinés konsultacijos, kur
apsilanké 52 asmenys.
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Organizuotas spaudos dienos minéjimas su Ziniasklaidos atstovais, dalyvauta Lietuvos teismy
sgskrydyje. 3
Paneveézio rimy teiséjas
V. Kriks€inas dalyvavo
Baltijos kelio  Zygyje
motociklu.

Paminéta Lietuvos
teismy diena, pasveikinti
geriausi teismo
darbuotojai.
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Teisme surengtos 23 moksleiviy ekskursijos (i$ jy 3 kituose rimuose — 2 Birzy ir 1 Rokiskio).

Ekskursijose dalyvavo 455 moksleiviai.
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_ + Rokiskio ramy teisejo padejeja
| Diana Sutiené dalyvavo Juozo
: | Tabelio progimnazijoje vykusiame
profesinio orientavimo renginyje,
kur pristaté teisininko specialybe.

l . .lq /‘q

. | Wi N o N P — _
N NN NEN NN NNN NN NEN NN NON NN BPT

Per metus pasirasytos 7
savanorystés sutartys, organizuoti
4  susitikimai su  savanoriais
- rezultatams  aptarti. Vykdyta
apskaita: per metus teisme savanoriai savanoriavo daugiau nei 60 valandy, 37 dienas
vidutiniSkai po 1,5-2 val. Suteikta pagalba 149 asmenims.

Teismo  Panevézio  rumai buvo
akredituoti dalyvauti Jaunimo reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos projekte SavanoriSka
jaunimo tarnyba.

Teismo darbuotojy vidinei

komunikacijai, motyvacijai skatinti,

vidiniam mikroklimatui gerinti

organizuoti renginiai teismo

darbuotojams.

Teismo intraneto puslapyje

paskelbtos 198 naujienos — spaudos .= .
apzvalgos, darbuotojy kaita, TN

informacija apie renginius, pasitarimus, sveikinimai ir kita.

Teismo bendruomené minéjo Velyky Svente, Boso dienas. Organizuota Sveikatos diena,
naujy teiséjy sutikimas, sveikinimai jubiliejy proga, Kalédy renginiai teismo kolektyvui ir jy
vaikams, kitos akcijos.
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Sekretoriy dieng buvo pasveikintos teismo posédziy sekretorés ir rastinés darbuotojos.

RRERE [T =
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Darbuotojai dalyvavo projekte ,Rimai pas raimus*, kur apsilanké teismo Birzy rimuose,
Zaidé Montebola.

Organizuotas Vasario 16-0sios boulingo turnyras.

4 ,_.
/




Kovo 11-ajai paminéti skirtoje iSvykoje apsilankyta laikinojoje Prezidentlroje Kaune,
apzitréta nauja laisvés kario skulptira, Pazaislio vienuolynas.

&
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Diena be automobilio tapo tradiciniu renginiu ne tik Panevézio apylinkés teisme, bet ir

lies teismuose.

kituose Sa

e | |



Panevézio apylinkés teismas — socialiai atsakinga institucija, kuri kasmet labdarai rengia
renginius, renka IéSas paramai. Visuose rimuose organizuota Pyragy diena, kurios metu
surinkta beveik 600 eury. Paaukotos |éSos perduotos gerai besimokanciam, bet vargingoje
Seimoje Rokiskyje gyvenanciam gimnazistui tolesniems mokslo pasiekimams gerinti. Kita
dalis €Sy perduota tris globojamus vaikus auginanciai Seimynai i Kupiskio rajono.
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Teismo archyvas

Panevézio apylinkés teismo Panevezio rimy archyvas 2019 metais valstybiniam saugojimui
paruoSé: Panevézio rajono apylinkeés teismo 1993 m., Panevézio miesto apylinkés teismo
1993 m. civiliniy byly sprendimus, nutartis, 2007 mety civilines bylas, 2008 mety
baudziamasias bylas, 2013 mety administraciniy teisés pazeidimy ir teikimy bylas, 2015-2017
m. Panevézio miesto apylinkés teismo veiklos, personalo ir finansy dokumentus.

Parengti ir patvirtinti Panevézio rajono
apylinkés teismo 1993 m. civiliniy byly,
Panevézio miesto apylinkés teismo 1993, B
2007 mety civiliniy byly, 2008 mety
baudziamyjy byly, 2012 mety 4
administraciniy teisés pazeidimy ir
teikimy byly, kuriy saugojimo terminai yra |
pasibaige, naikinimo aktai.

IS viso teismo archyvo skyriuje Panevézio
rumuose 2019 metais naikinimui atrinkta
ir sunaikinta 12022 byly apskaitos
vienetai.

Siauliy regioninio valstybés archyvo
Panevézio filialui perduoti Panevézio
miesto apylinkés teismo 1990-2004 mety,
Panevézio rajono liaudies teismo 1972-
1989 mety ir Panevézio rajono apylinkés
teismo 1990-1994 mety nuolat saugomi
dokumentai (bylos).

Archyvo skyrius Panevézio ruomuose
2019 metais archyviniam saugojimui
priemé 12344 byly perduoty Panevézio &
apylinkés teismo Panevézio rimy
rastinés biuro.

Panevézio apylinkés teismo archyvo skyrius RokiSkio ramuose 2019 metais nuolatiniam
saugojimui paruosé:

Rokiskio rajono apylinkés teismo, Kupiskio rajono apylinkés teismo 2015-2017 mety vidaus
administravimo ir specialiosios veiklos, Pasvalio rajono apylinkés teismo 2015-2017 mety
veiklos organizavimo bylas.

Rokiskio rajono apylinkés teismo 2006-2008 mety civilines bylas, 2006-2008 mety
baudziamasias bylas, 2006-2011 mety administraciniy teisés pazeidimy bylas.
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Parengti ir patvirtinti RokiSkio rajono apylinkés teismo 2006-2008 mety civiliniy byly, Rokiskio
rajono apylinkés teismo, Kupiskio rajono apylinkés teismo 2015-2017 mety, Pasvalio rajono
apylinkés teismo 2017 mety personalo valdymo ilgai saugomy byly (50 mety) apyrasy tesiniai.

Parengti ir patvirtinti 2006-2008 mety baudziamuyjy, civiliniy byly, 2006-2011 mety
administraciniy teisés pazeidimy, teikimy, antstolio pareiSkimy ir jy nagrinéjimo dokumenty
byly, kuriy saugojimo terminai yra pasibaige, naikinimo aktai.

IS viso 2019 metais archyvo skyriuje RokiSkio rimuose naikinimui atrinkta 16378 byly
apskaitos vienetai.

Archyvo skyrius Rokiskio rimuose 2019 metais Siauliy regioninio archyvo Panevézio filialui
perdavé: Rokiskio rajono apylinkés teismo 1991-2017 mety veiklos ir procesinius nuolat
saugomus dokumentus; Kupiskio rajono liaudies teismo 1978, 1982, 1983, 1986 mety veiklos
nuolat saugomus dokumentus; Kupiskio rajono apylinkés teismo 1990-1992, 2003-2017 mety
veiklos ir procesinius nuolat saugomus dokumentus; Pasvalio rajono apylinkés teismo 2006-
2017 mety veiklos ir procesinius nuolat saugomus dokumentus.

Archyvo skyrius RokiSkio rimuose 2019 metais archyviniam saugojimui priémé PaneveéZzio
apylinkés teismo Rokiskio ramy rastinés biuro perduotas 2017 mety procesines, veiklos
organizavimo bylas, i$ viso 3530 apskaitos vienety, Panevézio apylinkés teismo Kupiskio
ramy rastinés biuro perduotas 2017 mety procesines bylas, veiklos organizavimo bylas, iS
viso 1077 apskaitos vienetus, Panevézio apylinkés teismo Pasvalio rimy rastinés biuro 2017
mety procesines bylas, veiklos organizavimo bylas, iS viso 1351 apskaitos vieneta.

Viso Archyvo skyrius Rokiskio rimuose 2019 metais archyviniam saugojimui priémé 5958
byly.

Panevézio apylinkés teismo archyvo skyrius Birzy rimuose 2019 metais nuolatiniam
saugojimui paruosé:

Birzy rajono apylinkés teismo 2007 mety baudzZiamasias bylas, 2007 mety civilines bylas,
2013 m. administraciniy teisés pazeidimy bylas, 2015, 2016 ir 2017 mety vidaus
administravimo ir specialiosios veiklos dokumenty bylas.

Parengti ir patvirtinti 2015, 2016 ir 2017 mety personalo valdymo, 2007 mety civiliniy byly ilgo
saugojimo (50 mety) byly apyrasai.

Parengti ir patvirtinti 2013 mety administraciniy teisés pazeidimy byly, 2007 mety
baudziamuyjy, civiliniy, teikimy byly, 1996-2003 m. alimenty byly, kuriy saugojimo terminai yra
pasibaige, naikinimo aktai.

IS viso 2019 metais archyvo skyriuje Birzy rimuose naikinimui atrinkta 2428 byly apskaitos
vienetai.

Archyvo skyrius Birzy rimuose 2019 metais Siauliy regioninio archyvo Panevézio filialui
perdavé: Birzy rajono apylinkés teismo 1991-2017 mety veiklos ir procesinius nuolat
saugomus dokumentus.

Archyvo skyrius Birzy rimuose 2019 metais archyviniam saugojimui priemé 1257 bylas
perduotas Panevézio apylinkés teismo Birzy rimy rastinés biuro.
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Sioje Panevézio apylinkés teismo 2019 mety veiklos apzvalgoje pateikti svarbiausi mety
teismo darbai, statistiniai duomenys, rezultatai, apzvelgti organizuoti renginiai ir akcijos. Geri
teismo pasiekimai ir rezultatai — bendras viso teismo kolektyvo darbo jvertinimas. Ir kitais
metais bus daug démesio skiriama byly nagrinéjimo kokybei ir proceso operatyvumo
uztikrinimui. Organizuojant renginius ir jvairias akcijas bus siekiama teismo veiklos skaidrumo
ir atvirumo visuomenei. Bus gerinamas teismo, teiséjy ir teismo personalo veiklos
efektyvumas, teiséjy etikos kodekso laikymasis, laikomasi aukstos teismo personalo
profesinés kultiros. Sékmingiems rezultatams pasiekti planuojamas nuolatinis teiséjy ir
teismo personalo kvalifikacijos kélimas. Siekiant uztikrinti darbuotojams geras darbo salygas
bus vykdomas teismo materialinis ir techninis aprdpinimas.

Tikimés sékmingy rezultaty ir 2020 metais.
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