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I. ĮŽANGA
Pasvalio rajono apylinkės teismo (toliau – Teismas) adresas P. Avižonio g. 25, LT-39179 Pasvalys, identifikacijos kodas 191446999. Teismas yra Lietuvos Respublikos teisminės valdžios institucija, vykdanti teisingumą Lietuvos Respublikos vardu. Lietuvos Respublikoje teisingumą vykdo tik teismai. Teisėjas ir teismai, vykdydami teisingumą, yra nepriklausomi.

2017 metais teismo pirmininko pareigas laikinai ėjo teisėja Ilona Kvalitaitė. Teismo pirmininkas yra atsakingas už Teismo, kaip savarankiškos biudžetinės įstaigos, valdymą, jos ūkinę ir finansinę veiklą, taip pat atsako už efektyvios Teismo vidaus kontrolės sukūrimą, jos veikimą bei tobulinimą.
Pasvalio rajono apylinkės teismo strateginis tikslas – skaidrus ir savalaikis teisingumo vykdymas. 
Teismas, kryptingai didindamas teismo atvirumą visuomenei, siekdamas didesnio visuomenės pasitikėjimo visa teismų sistema bei tenkindamas visuomenės teisėtą interesą gauti visą oficialią informaciją apie teismo veiklą, parengė 2017 metų darbo apžvalgą, kurioje pateikiami duomenys apie teismo veiklą 2017 metais, nagrinėjamos teismo problemos bei statistiniai duomenys, iš kurių galima daryti išvadas apie teismo veiklos prognozes. 

Metinės veiklos apžvalgoje didžiausias dėmesys skiriamas pagrindinei teismo funkcijai – bylų nagrinėjimo įgyvendinimui, tačiau bylų nagrinėjimo kokybė bei proceso operatyvumas nemažai priklauso ir nuo tinkamo veiklos planavimo, funkcijų pasidalijimo, darbo krūvio pasiskirstymo, teisėjų ir kitų teismo darbuotojų kvalifikacijos kėlimo bei teismo finansinio - materialinio aprūpinimo. Todėl šioje apžvalgoje bus įvertinta teismo administracinė veikla: valstybės biudžeto asignavimų panaudojimas, darbuotojų mokymas, struktūra ir personalas, vykdyti teismo veiklos patikrinimai, visuomenės informavimas ir asmenų aptarnavimas teisme. 
Teismų ir teisėjų nepriklausomumas yra svarbus demokratinės teisinės valstybės organizacijos ir veiklos principas. 
Vystantis demokratinei ir teisinei Lietuvos valstybei, bręstant pilietinei visuomenei, vis aktualesnis tampa valstybės institucijų veiklos viešumas. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje įtvirtinta nuostata, kad visos valstybės įstaigos tarnauja žmonėms. Pareigą informuoti apie įstaigos veiklą reglamentuoja Lietuvos Respublikos įstatymai.

Informaciją apie teismų veiklą galima išskirti į dvi grupes.

Pirmoji – tai informacija, susijusi su bylų nagrinėjimu. Šios informacijos teikimas yra sąlygotas Lietuvos Respublikos Civilinio bei Baudžiamojo kodeksų, Civilinio bei Baudžiamojo proceso kodekso normų. Kaip minėta, bylos yra nagrinėjamos viešai. Tačiau teismo posėdis gali būti uždaras, siekiant užtikrinti privataus pobūdžio (asmeninis ir šeimos gyvenimas, asmens sveikata, su asmens garbe bei orumu susijusi informacija) informacijos bei informacijos, susijusios su valstybės, tarnybos, komercine ar banko paslaptimi, konfidencialumą. Su išnagrinėta bylos medžiaga gali susipažinti ir asmenys, nedalyvavę byloje. 

Antroji informacijos rūšis yra informacija, susijusi su teismo, kaip viešojo administravimo institucijos, veikla.

II. TEISMO VEIKLOS ADMINISTRAVIMAS
I. Teismo struktūra

[image: image2]
Teismo organizacinė valdymo struktūra – tai vadovo sukurta darbo užduočių paskirstymo ir koordinavimo sistema. Teismo valdymo struktūrą tvirtina teismo pirmininkas, atsižvelgdamas į organizacijos tikslus, turimus resursus ir kitus veiksnius.

Vadovaujantis 2015 m. gruodžio 18 d. Teisėjų tarybos nutarimu Nr. 13P-153-(7.1.2) patvirtintais Pavyzdinių apylinkių teismų, apygardų teismų ir apygardų administracinių teismų struktūrų aprašymų ir pareigybių sąrašais, Teismo pirmininko įsakymu patvirtintame 2017 metų etatų sąraše buvo 11 etatų valstybės tarnautojų ir 7,5 etato darbuotų, dirbančių pagal darbo sutartis. Faktiškai teismui skiriamas valstybės biudžeto finansavimas darbo užmokesčiui neleidžia užimti visų numatytų pareigybių. 2017 metais Teisme dirbo 18 darbuotojų, tačiau buvo neužimta vertėjo pareigybė (0,5 etato). Teisme nustatytas 4 teisėjų skaičius, nuo 2017 m. kovo 6 d. visi keturi teisėjo etatai buvo užimti. 
Pagal Lietuvos Respublikos teismų įstatymą, Teismų tarybos nutarimais patvirtintas teismų tipines struktūras Pasvalio rajono apylinkės teismą sudarė teismo raštinės ir ūkio skyrius. 
2. Teismo vidinis administravimas

Teismo pirmininko 2017 m. sausio 2 d. įsakymu Nr. V-11-(1.3.) buvo patvirtintas teismo organizacinės veiklos priežiūros planas 2017 metams. Plane buvo numatyti patikrinimai, organizacinės veiklos forma ir priežiūros įgyvendinimo būdai, vykdymo terminai bei vykdytojai. 2017 metais buvo įvykdytos šios priemonės: 
	Eil. Nr.
	Priemonės pavadinimas

	1.
	Proceso ir kitų įstatymų nustatytų bylų nagrinėjimo terminų pažeidimų atvejų patikrinimas, nepagrįstai ilgo bylų nagrinėjimo atvejų patikrinimai, užsitęsusio bylų nagrinėjimo priežasčių išsiaiškinimas, nepateisinamai ilgo bylos nagrinėjimo priežasčių šalinimas

	2.
	Duomenys apie bylų, kurių nagrinėjimas teisme gruodžio 31 d. duomenimis užsitęsė ilgiau kaip metus, užsitęsusio bylų nagrinėjimo priežastis bei jų šalinimo veiksmus pateikiami tiesioginiam išorinio teismų administravimo subjektui ir Teisėjų tarybai

	3.
	Procesinių terminų pažeidimo priežasčių šalinimo aptarimai

	4.
	Pranešimų spaudai apie visuomenės susidomėjimą sukėlusiose bylose priimtus sprendimus parengimas, informacijos teikimas žiniasklaidai apie tokių bylų eigą, spaudos konferencijų organizavimas, priemonių ryšiams su žiniasklaida palaikyti aptarimas, jų efektyvumo įvertinimas

	5.
	Teismo interneto tinklalapio galimybių panaudojimo ryšių su visuomene stiprinimui, aptarimai

	6.
	Susirinkimų su teisėtvarkos ir teisėsaugos institucijų pareigūnais dėl aktualių klausimų aptarimo organizavimas

	7.
	Teismo materialinio techninio aprūpinimo, sudarant geras darbo sąlygas teisėjams ir kitiems teismo darbuotojams, užtikrinimo klausimais

	8.
	Asmenų skundų dėl teisėjų, teismo tarnautojų ir kitų darbuotojų neprocesinių veiksmų, nesusijusių su teisingumo vykdymu, tyrimas ir, esant pagrindui, reagavimas įstatymo nustatyta tvarka

	9.
	Dokumentų perdavimo teismo archyvui, jų saugojimo, dokumentų vertės ekspertizės atlikimo, užbaigtų bylų apskaitos taisyklių laikymosi patikrinimai, tinkamo daiktinių įrodymų saugojimo užtikrinimas

	10.
	Teismo finansų naudojimo kontrolė, teismui skirtų lėšų panaudojimo pagal tikslinę paskirtį užtikrinimas

	11.
	Biudžeto asignavimų ir lėšų panaudojimo pagal esamą sąmatą kontrolė

	12.
	Atsiskaitymo su paslaugų tiekėjais užtikrinimo klausimai

	13.


	Nereikalingo ir netinkamo naudoti inventoriaus realizavimo nustatyta tvarka patikrinimai

	14.
	Teisėjų, teismo personalo mokymo, jų kvalifikacijos kėlimo organizavimo, prioritetinių mokymosi krypčių nustatymo klausimų sprendimas


3. Strateginio planavimo organizavimas

Teisme funkcionuoja strateginio planavimo sistema. Teismas, būdamas asignavimų valdytoju, savarankiškai sprendžia problemas ir planuoja savo veiklą, užtikrindamas valstybės biudžeto skiriamų asignavimų gavimo pagrįstumą ir efektyvų jų panaudojimą. Biudžeto asignavimų valdytojai privalo užtikrinti programų vykdymo ir paskirtų asignavimų naudojimo teisėtumą, ekonomiškumą, efektyvumą ir rezultatyvumą. Pagal Strateginio planavimo metodiką asignavimų valdytojai privalo rengti strateginius veiklos planus. Už kokybišką bei laiku parengtą strateginį planą atsako Teismo pirmininkas. 

Teismo pirmininko įsakymu sudaryta strateginio planavimo grupė, kuri įpareigota prižiūrėti strateginio plano įgyvendinimą, vertinti biudžetiniais metais pasiektus rezultatus, analizuoti iškilusias problemas, nustatyti planuojamo laikotarpio prioritetus bei atsiskaityti Teismo pirmininkui. 

Pasvalio rajono apylinkės teismo strateginis tikslas – skaidrus ir savalaikis teisingumo vykdymas. Šiam strateginiam tikslui įgyvendinti Teismas vykdo vieną programą „Teisingumo vykdymas“.
4. Personalo valdymas 

Teisme vyrauja dalykiška ir nekonfliktiška atmosfera, gera bendravimo kultūra. Teismo kolektyvas yra nedidelis, kartais rengiami bendri kolektyvo renginiai, išvykos. Teisėjų ir darbuotojų susirinkimai organizuojami pagal poreikį. Esant galimybei, darbuotojai skatinami per neeilinį bei metinį tarnybinės veiklos vertinimą. Įvertinus jų tarnybinę veiklą labai gerai gali būti suteikiama kvalifikacinė klasė arba darbuotojas perkeliamas į aukštesnes pareigas. Neeilinio vertinimo metu vienas valstybės tarnautojas perkeltas į aukštesnes karjeros valstybės tarnautojo pareigas, metinio vertinimo metu - du valstybės tarnautojai. Likusiųjų   valstybės tarnautojų tarnybinė veikla įvertinta gerai. 
Darbo su personalu funkcijos yra nustatytos teismo administracijos sekretoriaus pareigybės aprašyme. 
4.1. Valstybės tarnautojai

Karjeros valstybės tarnautojų statusą apibrėžia Lietuvos Respublikos valstybės tarnybos įstatymas. Karjeros valstybės tarnautojų atliekama viešojo administravimo veikla užtikrina tinkamą teismo funkcionavimą ir padeda teisėjams eiti pavestas pareigas.
Teismo struktūrą, tarnautojų pareigybių sąrašą ir jų aprašymus tvirtina teismo pirmininkas, vadovaudamasis Teisėjų tarybos patvirtintomis tipinėmis teismų struktūromis, tipiniais pareigybių sąrašais ir aprašymais. Pasvalio rajono apylinkės teisme yra penkios karjeros valstybės tarnautojų pareigybės: teisėjo padėjėjo, teismo finansininko, raštinės vedėjo, teismo administracijos sekretoriaus ir teismo posėdžių sekretoriaus. Teisėjo padėjėjo, teismo finansininko ir teismo administracijos sekretoriaus pareigybei būtinas aukštasis universitetinis išsilavinimas, kitoms – aukštasis neuniversitetinis išsilavinimas. Iš 11 valstybės tarnautojų 8 turi aukštąjį universitetinį išsilavinimą, 3 – aukštąjį neuniversitetinį.
Valstybės tarnautojų funkcijos yra nustatomos teismo pirmininko patvirtintais pareigybių aprašymais ir atskirais teismo pirmininko įsakymais. Jų veiklą reglamentuoja ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės patvirtintos Valstybės tarnautojų veiklos etikos taisyklės. Kiekvienų kalendorinių metų pradžioje vertinama praeitų metų valstybės tarnautojų tarnybinė veikla. Tarnybinę veiklą vertina tiesioginis vadovas. Šio vertinimo tikslas – valstybės tarnautojo tarnybinės veiklos rezultatų ir kvalifikacijos įvertinimas. Vertinant valstybės tarnautoją, be veiklos kokybės, sudėtingumo ir gebėjimų įvertinimo kriterijų, vadovaujamasi pagrindiniais valstybės tarnybos ir valstybės tarnautojų veiklos etikos principais. Vieni iš svarbiausių valstybės tarnautojų etikos kriterijų yra pagarba žmogui ir valstybei, teisingumas bei nesavanaudiškumas. Valstybės tarnautojui gali būti suteikiama kvalifikacinė klasė. Penkiems Pasvalio rajono apylinkės teismo karjeros valstybės tarnautojams yra suteiktos kvalifikacinės klasės: vienam valstybės tarnautojui – pirma kvalifikacinė klasė, keturiems - antra kvalifikacinė klasė. Šešiems valstybės tarnautojams – klasė nesuteikta.
5.  Teisėjai
Lietuvos Respublikos Prezidentės 2013 m. kovo 1 d. dekretu Nr. 1K-1384 Teisme nustatytas 4 teisėjų skaičius. 2017 metais Pasvalio rajono apylinkės teisme dirbo šie teisėjai:
· Teisėjas Algirdas Švedavičius. 1996 m. rugpjūčio 12 d. Lietuvos Respublikos Prezidento dekretu Nr. 1016 paskirtas Pasvalio rajono apylinkės teismo teisėju. Teisėjo darbo stažas – 21 metai.
· Teisėja Ilona Kvalitaitė. 2015 m. liepos 22 d. Lietuvos Respublikos Prezidento dekretu  Nr. 1K-398 paskirta Pasvalio rajono apylinkės teismo teisėja. Teisėjo darbo stažas – 2 metai.
· Teisėja Šarūnė Butkuvienė. 2015 m. liepos 22 d. Lietuvos Respublikos Prezidento dekretu  Nr. 1K-398  paskirta Pasvalio rajono apylinkės teismo teisėja. Teisėjo darbo stažas – 2 metai.
· Teisėja Edita Masiukienė. 2017 m. kovo 6 d. Lietuvos Respublikos Prezidento dekretu  Nr. 1K-887  paskirta Pasvalio rajono apylinkės teismo teisėja. Teisėjo darbo stažas – 1 metai.
Lietuvos Respublikos Prezidentės 2016 m. balandžio 5 d. dekretu Nr. 1K-611 laikinai eiti teismo pirmininko pareigas paskirta teisėja Ilona Kvalitaitė. Vykdydamas teisingumą, teismo pirmininkas turi tokias pačias teises ir pareigas kaip ir kiti teisėjai. 
6. Teisėjų, valstybės tarnautojų ir darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis, mokymas ir kvalifikacijos kėlimas
Teismas pagal galimybes siekia sudaryti sąlygas visiems darbuotojams kelti kvalifikaciją seminaruose, o turintiems tinkamą išsilavinimą ir atitinkamą diplomą bei norintiems – konkurso būdu daryti karjerą Teisme. 2017 metais Pasvalio rajono apylinkės teismo valstybės tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, dalyvavo mokymuose, kursuose ir seminaruose, kuriuose gilino profesines žinias. Visi teismo darbuotojai atitinka pareigybių aprašymuose numatytus išsilavinimo reikalavimus. Teisme buvo įgyvendinamos teisės aktų, reglamentuojančių valstybės tarnautojų mokymų planavimą bei planų vykdymą, nuostatos: patvirtintas Teismo mokymų planas 2017 metams, pateikta valstybės tarnautojų mokymo ataskaita. Valstybės tarnautojai gilino žinias šiuose mokymuose ir seminaruose: „Psichologijos mokymai“, „Lietuvos teismų informacinės sistemos mentorių mokymai“, „Kokybės vidaus auditorių bei vadovybės atstovų kokybei mokymai“, „Dokumentų rengimo mokymai“, „Darbo su informacinėmis sistemomis teisme mokymai“, „Darbo kodekso naujovės“, „Mediacijos sistemos plėtra Lietuvoje“, „Europos sąjungos šeimos teisė“, „Lietuvos teismų intraneto naudotojų ir administratorių mokymai“, „Streso, konflikto bei pagalbos proceso šalims mokymai“, „Valstybės ir savivaldybių įstaigų darbuotojų darbo apmokėjimas“, „Baudžiamosios justicijos tyrimai“, „Teismų procesinių sprendimų kokybės standartų taikymas“.
Teisėjai mokosi pagal kiekvienų metų pabaigoje, sekantiems metams sudaromus teisėjų mokymų grafikus. 2017 metais vienam teisėjui tenkantis mokymų vidurkis per metus – 66 akademinės valandos. Teisėjai dalyvavo įvairiuose seminaruose ir mokymuose, kuriuos organizavo Teisėjų mokymo centras, Nacionalinė teismų administracija bei kituose gretutiniuose bei savarankiško  kvalifikacijos kėlimo seminaruose: „Teisėjų įvadiniai mokymai“, „Administracinių nusižengimų kodeksas“, „Civilines bylas nagrinėjančių apygardų ir apylinkių teismų teisėjų mokymai“, „Ikiteisminio tyrimo teisėjų mokymai“, „Konkurencijos teisės pagrindai“, „Psichologinė parama nukentėjusiesiems ir liudytojams teismo procese“, „Finansinių nusikaltimų apžvalga – naujausia Lietuvos Aukščiausiojo teismo praktika ir kvalifikavimas. Sukčiavimas PVM ir kitų mokesčių srityje. Lietuvos Aukščiausiojo Teismo, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo, Europos Sąjungos Teisingumo Teismo praktika“. 
III. BYLŲ NAGRINĖJIMO STATISTINĖ ANALIZĖ

1. Išnagrinėtų bylų skaičius per 2017 metus
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2. Civilinės bylos

2.1. Civilinių bylų išnagrinėjimo rodikliai 2017 metais
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2.2. Prašymai civilinių bylų vykdymo procese
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2.3. Civilinių bylų pasiskirstymas pagal kategorijas 

	Teismo įsakymų išdavimas 
	591

	Civilinės bylos supaprastinto proceso tvarka 
	72

	Ginčo teisena
	359

	Ypatingoji teisena
	205

	Proceso atnaujinimo
	3

	Dokumentinio proceso tvarka
	10


2.4.  2017 m. apskųstų sprendimų (nutarčių) rodikliai
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 Pasvalio rajono apylinkės teismo sprendimų stabilumas sudaro 99,70 %.
3. Baudžiamosios bylos

3.1. Baudžiamųjų bylų išnagrinėjimo rodikliai 2017 metais
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3.2. Teikimų ir prašymų baudžiamųjų bylų vykdymo procese išnagrinėjimo rodikliai
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3.3. Baudžiamųjų bylų pasiskirstymas pagal kategorijas

	Nusikaltimai žmogaus sveikatai
	107

	Nusikaltimai, pavojingi žmogaus sveikatai ir gyvybei 
	12

	Nusikaltimai ir baudžiamieji nusižengimai žmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir neliečiamumui 
	3

	Nusikaltimai ir baudžiamieji nusižengimai vaikui ir šeimai
	5

	Nusikaltimai ir baudžiamieji nusižengimai nuosavybei, turtinėms teisėms ir turtiniams interesams
	33

	Nusikaltimai ir baudžiamieji nusižengimai finansų sistemai
	5

	Nusikaltimai ir  baudžiamieji nusižengimai  valstybės  tarnybai    ir viešiesiems interesams
	2

	Nusikaltimai ir baudžiamieji nusižengimai, susiję su disponavimu narkotinėmis ar psichotropinėmis, nuodingosiomis ar stipriai veikiančiomis medžiagomis
	9

	Nusikaltimai ir baudžiamieji nusižengimai transporto eismo saugumui
	49

	Nusikaltimai ir baudžiamieji nusižengimai viešajai tvarkai
	25

	Nusikaltimai ir baudžiamieji nusižengimai valdymo tvarkai, susiję su dokumentų klastojimu
	2

	Kitos bylos 
	8


3.4. 2017 m. baudžiamųjų bylų nagrinėjimo apeliacine tvarka rodikliai
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Pasvalio rajono apylinkės teismo nuosprendžių stabilumas sudaro 100 %.
4. Administracinių nusižengimų bylos

4.1. Administracinių nusižengimų bylų išnagrinėjimo rodikliai 2017 m.
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4.2 Išnagrinėtų administracinės teisės pažeidimų bylų pasiskirstymas pagal administracinių nusižengimų bylų kategorijas

	Administraciniai nusižengimai, susiję su žmonių gyvybės ir sveikatos apsauga
	3

	Administraciniai nusižengimai, susiję su vaikais ir šeima 
	8

	Administraciniai nusižengimai, susiję su nuosavybe, turtinėmis teisėmis ir turtiniais interesais
	15

	Administraciniai nusižengimai, susiję su prekyba, finansų sistema ir statistika
	11

	Administraciniai nusižengimai, susiję su transportu ir kelių ūkiu
	58

	Administraciniai nusižengimai, susiję su viešąja tvarka
	45



	Administraciniai nusižengimai, susiję su valdymo tvarka
	27

	Kitos bylos
	9


5. Išnagrinėtų ikiteisminio tyrimo dokumentų per 2017 metus rodikliai 
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6. Bylų, kurių nagrinėjimas trunka daugiau kaip 6 mėnesius, kontrolė

  Bylų, kurių nagrinėjimas trunka daugiau kaip 6 mėnesius ir daugiau kaip 1 metus, eiga yra kontroliuojama. Administravimo teismuose nuostatai įpareigoja teismo pirmininką informuoti apie bylų, kurių nagrinėjimas užsitęsė daugiau kaip 1 metus, nagrinėjimo eigą, posėdžius ir atidėjimo priežastis aukštesnės instancijos teismą bei Nacionalinę teismų administraciją.

 Pasvalio rajono teismo pirmininko įsakymu vyresniajam specialistui – informatikui pavesta iki kiekvieno einamojo mėnesio 5 dienos raštu pateikti teismo pirmininkui informaciją apie bylas, kurių nagrinėjimas užsitęsė ilgiau kaip 6 mėnesius. Kiekvieną mėnesį pagal gautas ataskaitas yra kontroliuojamos bylos, kurių nagrinėjimas užsitęsė. Yra siekiama užtikrinti, kad nebūtų vilkinamas bylų nagrinėjimas ir pažeidžiamos asmenų teisės į operatyvų procesą, kad atidėdami (sustabdydami) bylų nagrinėjimą teisėjai griežtai laikytųsi teisės normų, nustatančių bylų nagrinėjimo atidėjimo (sustabdymo) pagrindus ir tvarką. Nuolat kontroliuojant bylų nagrinėjimo teisme trukmę, periodiškai siunčiami paklausimai sustabdytose bylose dėl ikiteisminio tyrimo baigimo bei baudžiamųjų, civilinių ar administracinių bylų išnagrinėjimo.
2017 metais ilgiau nei vienerius metus nagrinėtos 2 baudžiamosios ir 1 civilinė byla.
IV. TEISĖJŲ DARBO STATISTINĖ ANALIZĖ
1. Teisėjo Algirdo Švedavičiaus bylų išnagrinėjimo rodikliai dirbant teisme nuo 2017-01-02 iki 2017-12-31
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2. Teisėjos Edita Masiukienė bylų išnagrinėjimo rodikliai dirbant teisme nuo 2017-03-06 iki 2017-12-31
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3. Teisėjos Šarūnės Butkuvienės bylų išnagrinėjimo rodikliai dirbant teisme nuo 2017-01-02 iki 2017-12-31
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4. Teisėjos Ilonos Kvalitaitės bylų išnagrinėjimo rodikliai dirbant teisme nuo 2017-01-02 iki 2017-12-31
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VI. KOKYBĖS VADYBOS SISTEMA

Siekiant Lietuvos teismų veikloje pritaikyti inovacinius valdymo metodus bei vykdant projektą „Lietuvos Respublikos teismų ir Nacionalinės teismų administracijos kokybės valdymo modelių diegimas bei jų sertifikavimas“, Pasvalio rajono apylinkės teisme įdiegta kokybės vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2008 standartą ir įteiktas visame pasaulyje pripažintas sertifikatas, patvirtinantis, kad teisme veikia geriausios vadybos principus atitinkanti kokybės vadybos sistema, leidusi užtikrinti didesnį teismo veiklos efektyvumą ir pagerinusi teikiamų paslaugų kokybę. 

Suteiktas ISO 9001 sertifikatas yra tarptautinis pripažinimas, patvirtinantis, kad įstaigoje yra nustatyta aiški organizacinė struktūra, darbuotojų įgaliojimai, pareigos ir atsakomybės, yra valdomi aprašyti organizacijos veiklos procesai, teisme yra numatyti būdai atsiradusioms problemoms ar neatitiktims analizuoti ir valdyti.
Pasvalio rajono apylinkės teismas siekia nuolat tobulėti, todėl praktikoje, kaip priemonę veiklos efektyvumui didinti, taiko šiuolaikinius jau išbandytus ir pasiteisinusius kokybės valdymo metodus. Vadovaudamiesi minėto kokybės vadybos standarto reikalavimais gerinome asmenų besikreipiančių į teismą aptarnavimą, siekėme, kad vykdomi procesai taptų nuoseklesni, geriau apibrėžti, teismo darbas taptų našesnis, greičiau bei mažesnėmis sąnaudomis siekėme užsibrėžtų tikslų. 
Vertinamuoju laikotarpiu buvo atliktas vienas KVS vidaus auditas, kurį atliko  Nacionalinės teismų administracijos KVS vidaus audito grupė. Audito metu neatitikčių nenustatyta, pateiktos trys rekomendacijos. 

Pasvalio rajono apylinkės teisme įdiegtas Klientų aptarnavimo standartas, kurio dėka kyla teismo darbo kultūra, padidėjo darbuotojų atsakomybė už atliekamo darbo kokybę, sistema padėjo efektyviau koordinuoti teisme vykstančius organizacinius procesus, gerinti klientų aptarnavimą.
VII. FINANSINĖ VEIKLA

Pasvalio rajono apylinkės teismas yra Valstybės biudžetinė įstaiga. 2017 m. teismas vykdė programą „Teisingumo vykdymas”. Pagal šią programą įgyvendinamas teismo strateginis tikslas – Teisingumo vykdymas. Teismo vykdoma programa „Teisingumo vykdymas“ finansuojama iš Valstybės biudžeto lėšų.

2017 metais teismas nevykdė specialiosios programos. Per ataskaitinį laikotarpį teismas gavo pajamų už suteiktas paslaugas (dokumentų kopijas) 29,56 Eur, kurios pervestos į valstybės iždo sąskaitą. 

„Teisingumo vykdymas” programai finansuoti 2017 metų sąmatoje, įskaitant patikslinimus numatyti 381150,0 Eur asignavimų, iš jų 258880,0 Eur darbo užmokesčiui. 

2017 m. programos biudžeto lėšų sąmatos struktūra (Eur) :
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Išlaidų prekėms ir paslaugoms paskirstymo tarp ekonominės klasifikacijos struktūra (Eur):
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2017 metais panaudota iš viso 381147,40 Eur, iš jų 258880,00 Eur darbo užmokesčiui. Programai įgyvendinti skirti asignavimai:

2017 M. VYKDYTOS PROGRAMOS
PATVIRTINTŲ IR PANAUDOTŲ ASIGNAVIMŲ SUVESTINĖ







 (Sumos Eur)

	Programos 

kodas
	Programos pavadinimas
	Asignavimų planas

ataskaitiniam laikotarpiui, įskaitant

patikslinimus
	Panaudoti asignavimai
	Nuokrypis

(4  - 3)
	Įvykdymo

%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Valstybės biudžeto lėšos

	01 002
	Teisingumo vykdymas
	381150,0
	381147,4
	-2,6
	99,99



Teismo mokėtinas sumas sudaro:

                                                                                                                      (tūkst. Eur)
	Išlaidų pavadinimas
	Eil. Nr.
	Likutis metų pradžioje
	Likutis 2017 m.  

pabaigoje

	1
	2
	3
	4

	IŠLAIDOS (2+6+10)
	1
	43,2
	35,8

	Darbo užmokestis ir socialinis draudimas (3+5)
	2
	32,3
	33,9

	Darbo užmokestis 
	3
	24,7
	25,8

	iš jų: gyventojų pajamų mokestis
	4
	4,5
	2,5

	Socialinio draudimo įmokos
	5
	7,6
	8,1

	Prekių ir paslaugų naudojimas (7+8+9)
	6
	10,9
	1,9

	Ryšių paslaugos 
	7
	5,8
	0,7

	Spaudiniai
	8
	0,1
	

	Kitos prekės
	9
	3,3
	

	Komandiruotės (transporto, apgyvendinimo, ryšio ir kitos komandiruotės išlaidos)
	10
	0,2
	0,2

	Kvalifikacijos kėlimas
	11
	0,4
	

	Komunalinės paslaugos
	12
	1,0
	1,0

	Kitos paslaugos
	13
	0,1
	


Gautinų sumų 2017 m. gruodžio 31 d. teismas neturėjo.

Teismo finansavimas vienas iš tiesiogiai teismo veiklą įtakojančių ekonominių veiksnių: tik pakankamas finansavimas leidžia sudaryti darbuotojams normalias darbo sąlygas, aprūpinti būtinomis darbui priemonėmis, sudaryti palankias sąlygas kvalifikacijos kėlimui.

VIII. ATVIRUMO VISUOMENEI POLITIKA IR BENDRADARBIAVIMAS SU KITOMIS ĮSTAIGOMIS

Teismo pirmininko įsakymu teisėjo padėjėja paskirta atsakinga už informacijos apie Teismo veiklą teikimą visuomenei ir visuomenės informavimo priemonėms. Teisme fiksuojami organizuoti renginiai, skelbti straipsniai spaudoje ir Teismo internetinėje svetainėje. Teismo informacija talpinama Panevėžio apygardos teismo internetinėje svetainėje Pasvalio rajono apylinkės teismo skiltyje.

Teismo skaidrumo ir atvirumo visuomenei tikslu buvo rengiami pranešimai spaudai apie visuomenės susidomėjimą sukėlusiose bylose priimtus sprendimus, teikta informacija žiniasklaidai apie tokių bylų eigą.

Informacija apie teismo veiklą, darbuotojų kontaktai, informacija apie asmenų aptarnavimo tvarką, baudų mokėjimą pateikiama Panevėžio apygardos teismų interneto svetainės Pasvalio rajono apylinkės teismo skyriuje: http://www.pat.lt/lt/pasvalio-rajono-apylinkes-teismas.html.
2017 metais Piliečių ir kitų asmenų pageidavimų, pasiūlymų ir pastabų knygoje užsiregistravo du klientai ir dalyvavo priėmimuose pas teismo pirmininką. Pastebėta, kad pastaraisiais metais besikreipiančių į teismo pirmininką asmenų, norinčių aptarti netinkamo aptarnavimo ar kitų su teisingumu nesusijusių klausimų ženkliai sumažėjo. Asmenų skundų dėl teismo darbuotojų, kitų neprocesinių veiksmų, nesusijusių su teisingumo vykdymu, dėl teismo personalo veiksmų 2017 metais negauta.

Per 2017 metus Pasvalio rajono apylinkės teismo internetiniame puslapyje Asmenų aptarnavimo teismo kokybės vertinimo anketos neužpildė nei vienas respondentas. Vienas klientas anketą užpildė teismo laukiamajame ir įmetė į anketoms skirtą dėžutę. 

Didinant visuomenės teisinį išprusimą ir pasitikėjimą teismais, suorganizuoti šeši naudingi ir informatyvūs susitikimai su visuomene ir moksleiviais.

2017 m. suorganizuoti susirinkimai su teisėtvarkos ir teisėsaugos institucijų pareigūnais dėl aktualių klausimų aptarimo: 

· 2017 m. balandžio 24 d. įvyko pasitarimas su  su teisėsaugos institucijų pareigūnais - Panevėžio apskrities VPK Pasvalio rajono PK Veiklos skyriaus vyriausiuoju tyrėju Žygintu Stukniu ir Reagavimo skyriaus viršininku Andriumi Bučinsku;

· 2017 m. spalio 12 d. įvyko pasitarimas su Panevėžio apskrities VPK Pasvalio rajono PK Veiklos skyriaus vyresniuoju specialistu  Vygantu Valotka ir bendruomenės pareigūnu Viktoru Doda;
· Analizuojamu laikotarpiu teismo atstovė spaudai kartu su prokuratūros, policijos, probacijos tarnybos darbuotojais, seniūnais, bendruomenių atstovais, rajono savivaldybės tarybos nariais dalyvavo dalykiniuose susitikimuose, keitėsi turima informacija, aptarė aktualius bendradarbiavimo klausimus. Kartu su Panevėžio apskrities VPK Pasvalio rajono PK bendruomenės pareigūnais aptarti taikomų korupcijos prevencijos priemonių efektyvumo klausimai.

Siekiant didinti teismo komunikaciją su visuomene, parengti 32 pranešimai spaudai apie teismo veiklą ir apie visuomenės susidomėjimą sukėlusius bylose priimtus sprendimus, teikta informacija žiniasklaidai apie tokių bylų eigą.

Teismo internetinėje svetainėje fiksuojami organizuoti renginiai, skelbiama ir nuolat atnaujinama aktuali informacija bylų dalyviams – 2017 metais patalpinti 8 pranešimai apie teismo veiklą. Aptartos teismo interneto tinklalapio panaudojimo ryšių su visuomene stiprinimui galimybės. 

IX. TEISMO PIRMININKO APIBENDRINIMAS
Teismo, kaip vienos iš keturių Lietuvos Respublikos Konstitucijoje įtvirtintų valdžios institucijų, svarbiausias uždavinys – vykdyti teisingumą. Teisingumo vykdymo samprata tiesiogiai susijusi su žmogaus teisių gynimu ir bendraisiais teisės principais. 

Teismai bylas nagrinėja laikydamiesi proceso šalių lygiateisiškumo, teisės į teisinę pagalbą, teisės į tinkamą, operatyvų, ekonomišką procesą, teisės būti išklausytam, rungimosi, nekaltumo prezumpcijos, teismo nešališkumo, teismo proceso viešumo, betarpiškumo ir draudimo piktnaudžiauti procesinėmis teisėmis principų.

Šių Lietuvos Respublikos Konstitucijoje ir kituose teisės aktuose įtvirtintų principų realizacija tiesiogiai priklauso nuo teisėjo, kaip valstybės pareigūno, turinčio valstybės valdžios įgaliojimų, veiklos profesionalumo. Teisėjui, vykdant savo pareigas, ypač svarbu siekti, kad tik teisingumas ir bendražmogiškos vertybės turėtų prioritetą.
Sparčiai besikeičiantys visuomeniniai-teisiniai santykiai skatina nuolat gilinti savo profesines žinias, kelti profesinę kvalifikaciją. Pagal sudarytą teisėjų mokymo programą Pasvalio rajono apylinkės teismo teisėjai ir teisėjo padėjėjai dalyvaus profesinių, bendrųjų ir specializuotų profesinių gebėjimų seminaruose, teisės ir civilinio proceso, baudžiamosios teisės ir baudžiamojo proceso, administracinių nusižengimų teisės, Europos Sąjungos civilinio proceso, teisėjo komunikacijos, mediacijos ir kitose kvalifikacijos tobulinimo programose.
Atviros visuomenės sąlygomis, ypač pastaraisiais metais, visuomenės informavimo priemonės ir nevyriausybinės organizacijos akcentuoja teismų sistemos uždarumą. Lietuvos Respublikos įstatymai įpareigoja teismą, kaip valstybės instituciją, informuoti visuomenę apie teismo veiklą. Įsigaliojus naujai Lietuvos Respublikos teismų įstatymo redakcijai Pasvalio rajono apylinkės teisme teismo pirmininko įsakymu paskirtas atsakingas asmuo už viešai skelbtinų teismo procesinių sprendimų, nuosprendžių, nutarimų ir nutarčių parengimą ir skelbimą internete.
Lietuvos Respublikos įstatymai įpareigoja teismą, kaip valstybės instituciją, informuoti visuomenę apie teismo veiklą. Pasvalio rajono apylinkės teismas, kaip viešojo administravimo institucija, yra suformavęs Vidaus kontrolės sistemą. Ją sudaro teismo vidaus norminiai aktai, reglamentuojantys apskaitos politiką, finansų kontrolės taisykles, žmogiškųjų išteklių valdymą ir kitų teismo kompetencijai priskirtų funkcijų atlikimą. Šie norminiai aktai nuolat yra peržiūrimi, atsižvelgiant į Teisėjų tarybos priimtus nutarimus, koreguojami. Taip siekiama užtikrinti, kad teismo veikla būtų efektyvi, skaidri ir įgyvendintų konstitucinį principą, nustatantį pareigą, kad visos valstybinės institucijos tarnautų žmonėms.

Žmogiškųjų išteklių vadybos tobulinimas yra vienas iš teismo administracinės veiklos prioritetų. Pastaraisiais metais Teismų tarybos priimami nutarimai ir jų įgyvendinimas padeda reformuoti teismo administravimą, panaudoti žmogiškųjų išteklių resursus taip, kad teismas taptų modernia, žmogaus teisių užtikrinimui bei gynybai skirta institucija. 
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S. Liegytė, tel. (8451) 34461, el. p. sigita.liegyte@teismas.lt
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